REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SERVERPARTS.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

DEFINICJE

Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy za
pomoca sieci Internet przy wykorzystaniu ktérej Sprzedawca swiadczy
ustugi elektroniczne zwigzane ze sprzedazg wysytkowa pod

adresem: https://www.serverparts.pl.

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy oferowanych
Produktéw przez Sprzedawce i okresla warunki oraz zasady
prowadzonej sprzedazy wysytkowe;j.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem sieci Internet pomiedzy
sktadajgcym zaméwienie w sklepie internetowym, a Sprzedawca.

Kazdy podmiot dokonujacy zakupu Produktéw oferowanych przez
Sprzedawce jest obowigzany zapoznac sie z niniejszym regulaminem.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz na terenie Polski oraz Unii Europejskiej.

Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Sprzedawca
zawiera umowy z klientem biznesowym konncowym oraz Resellerem.
Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy na rzecz konsumenta.

Sprzedawca — Pawet Staszewski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma ITCare Pawet Staszewski, ul. Generata Sikorskiego 22, 32-590
Libigz, NIP: PL6282024344, kontaktowy adres

email: info@supermicro.com.pl.

Zamawiajacy - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zarejestrowana w
sklepie internetowym, przez co rozumie sie wytacznie klienta
biznesowego korncowego oraz Resellera.

Reseller — podmiot, ktéry podpisat ze Sprzedawcg umowe o wspotpracy
i ktéry oferuje Produkty zakupione u Sprzedawcy do sprzedazy swoim
Uzytkownikom w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, do ktérej zastosowanie majg przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

Klient biznesowy koncowy — Zamawiajgcy bedacy przedsiebiorcg w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajacy ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy, niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Sklep internetowy — system zaméwien towarow za posrednictwem sieci
Internet znajdujacy sie pod adresem www.serverparts.pl.
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Uzytkownik — osoba zawierajgca umowe z Resellerem.

Cena Produktu — okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia
brutto (uwzgledniajgca nalezne podatki) naleznego Sprzedawcy tytutem
zrealizowania ustugi lub sprzedazy Produktu prezentowanego w
Sklepie.

Najnizsza cena — najnizsza Cena Produktu, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki Ceny Produktu lub ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (gdy dany Produkt jest
oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni). Najnizszg cene
podaje sie w kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny
Produktu, obok informacji o obnizonej Cenie Produktu, stosownie do art.
4 ust. 2i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Produkt — rzecz ruchoma znajdujaca sie w ofercie Sprzedawcy.

Rezerwacja — procedura rezerwowania konkretnego towaru w celu jego
ewentualnego pdzniejszego nabycia.

Zamoéwienie — ztozona Sprzedawcy przez Zamawiajgcego oferta zakupu
Produktu.

RMA - indywidualny numer reklamacyjny, wygenerowany przez
Sprzedajacego.

Biuro Obstugi Klienta — wyspecjalizowana komdrka organizacyjna
Sprzedawcy zajmujaca sie obstugg zamowien .

Konto - indywidualne konto, w ktérym podmiot chcacy zawrze¢ umowe
sprzedazy podaje swoje oznaczenie (login), ustala hasto
zabezpieczajgce dostep do konta oraz wskazuje swoje dane
teleadresowe. Zamowienia moga by¢ sktadane za posrednictwem
konta. Po zatozeniu konta Zamawiajgcy otrzymuje na adres e-mail link
aktywacyjny, ktéry wymaga zatwierdzenia. Zamowienia mogg byc¢
sktadane réwniez bez zaktadania Konta — w takiej sytuacji Regulamin
znajduje odpowiednie zastosowanie, z zastrzezeniem odrebnosci
wynikajgcych z zawartej przez Strony umowy.

. ZAMOWIENIA

1.

Sklep internetowy www.serverparts.pl umozliwia:
a.  dokonywanie rezerwacji towaréw oferowanych w sklepie
internetowym,

b.  sktadanie zamowien towaréw dostepnych w sklepie
internetowym www.serverparts.pl i zawierania umow
sprzedazy na odlegtosé,

c.  uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w
sklepie internetowym.

Wszelkie informacje dotyczgce towaréw, w tym w szczegdlnosci
katalogi, foldery, broszury, ceny, inne materiaty informacyjne lub
reklamowe, a takze informacje zawarte na



stronie www.serverparts.pl sg wytgcznie informacjg handlowa, a umowa
zostaje zawarta po przyjeciu przez Sprzedawce oferty ztozonej przez
Zamawiajgcego za posrednictwem Sklepu internetowego.

3.  Sklep internetowy przyjmuje Zamdwienia poprzez
strone www.serverparts.pl.

4.  Informacje na temat statusu Zamdwienia mozna uzyskac¢ droga
mailowg pod adresem : info@supermicro.com.pl.

5.  Po prawidtowym ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca wysyta na adres e-
mail Zamawiajgcego informacje o ztozonym zamdwieniu. Informacja
nie stanowi potwierdzenia akceptacji oferty Zamawiajgcego i jest
wytgcznie informacja, ze Sprzedawca zamowienie otrzymat.

6. Zamodwienia sg sktadane w nastepujacy sposob:

a. Zamawiajacy sktada Zamowienia poprzez dodanie
wybranego Produktu do zaktadki ,Koszyk” za pomoca
przycisku "Dodaj do Koszyka".

b.  Zamawiajacy za pomocg odnosnika ,Koszyk” otwiera
formularz ,Koszyk” zawierajacy zestawienie wybranych
Produktow wraz z zestawieniem naleznych ptatnosci oraz
wybiera sposéb i koszt dostawy o ile dla danego Produktu
mozliwy jest wiecej niz jeden sposoéb dostawy, a nastepnie
za pomoca przycisku ,Zt6z zamoéwienie" przechodzi do
zaktadki ,Zamoéwienie".

c. W zaktadce ,Zaméwienie" Zamawiajgcy moze wybraé
adres dostawy, rozszerzenie gwarancji na Produkt (o ile jest
dostepne), a nastepnie po weryfikacji poprawnosci
dokonuje zaméwienia za pomocg przycisku ,Kupuje i
ptace” dokonuje Zaméwienia.

d.  Po ztozeniu Zaméwienia zostaje wyswietlone jego
podsumowanie ze szczegotowymi danymi, w tym danymi
do dokonania ptatnosci.

e.  Ostateczng ceng wigzaca strony Umowy sprzedazy jest
cena Produktu wyswietlona w Sklepie w momencie
sktadania Zamowienia przez Klienta.

f.  Po ztozeniu Zamdwienia, Zamawiajgcy otrzymuje pod
wskazany w Zaméwieniu adres poczty elektronicznej,
potwierdzenie Zamdwienia wraz z potwierdzeniem ceny,
danymi do wykonania ptatnosci oraz przewidywanym
terminem dostawy Produktu do Zamawiajgcego.
Potwierdzenie Zamédwienia ma wytgcznie charakter
informacyjny a przyjecie oferty na zasadach wskazanych w
potwierdzeniu zamowienia nastepuje dopiero w chwili
przestania Zamawiajgcemu faktury proforma przez
Sprzedawce.

IV.  DOSTAWA ORAZ TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

V.
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PLATNOSC

Produkty zamoéwione w Sklepie internetowym dostarczane sg za
posrednictwem jednego z dostepnych przewoznikéw wybranych przez
Zamawiajacego przy sktadaniu Zamowienia.

Termin realizacji zamowienia wynosi od 3 do 30 dni roboczych od chwili
przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, przy czym termin przecietny
wynosi 7 dni roboczych. W przypadku gdy Strony uzgodnity lub
Zamawiajacy wybrat ptatnos¢ z géry, niezaleznie od tego czy ptatnosc¢ z
gory obejmuje czes¢ czy catosc ceny, termin realizacji Zamdwienia
biegnie od zaksiegowania uzgodnionej ptatnosci na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Brak zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy w
terminie 30 dni od dnia przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, w
przypadku uzgodnionej ptatnosci z géry, powoduje wygasniecie
zawartej przez Strony umowy.

Wraz z Produktami wydawane sa: informacja wymagana przy zawarciu
umowy na odlegtos$é, faktura VAT oraz warunki udzielonej gwarancji. W
przypadku braku ktéregokolwiek z tych dokumentoéw nalezy Sprzedawce
poinformowac¢ drogg mailowa. Po otrzymaniu Produktéw nalezy
doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego zawartos¢. W razie
stwierdzenia ewentualnych ubytkéw lub uszkodzen Produktow
Zamawiajacy jest zobowigzany dokonac¢ niezwtocznego zgtoszenia
Sprzedawcy drogg mailowa a takze dokonaé¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Sprzedawca umozliwia réwniez odbidr osobisty zamdwionych towardéw.
0dbiér nastepuje w siedzibie Sprzedawcy wskazanej w pkt. 11.1. w
godzinach 10:00 - 14:00.

0 oczekiwaniu Produktu na odbidér osobisty Zamawiajgcy zostanie
poinformowany drogg mailowa.

Ptatnos$¢ za towar moze by¢ dokonana w nastepujacy sposob:
a.  zgory przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b.  gotdéwka za pobraniem,
c. gotowka w przypadku odbioru osobistego.

Sprzedawca moze ustalié¢ z Klientem inne, szczegdélne warunki i formy
ptatnosci. W takim przypadku obowigzujg warunki oraz forma ptatnosci
wskazana z zamoéwieniu potwierdzonym przez Sprzedawce.

Z przyczyn lezacych po stronie przewoznikéw maksymalna kwota
pobrania (zaptaty gotéwkowej przy odbiorze Produktéw) wynosi 3 500
PLN. W przypadku, gdy warto§¢ zamowienia przewyzsza w/w kwote,
sposob zaptaty réznicy zostanie ustalony indywidualnie z
Zamawiajgcym.

Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z ptatnoscig, w tym w formie
przelewu bankowego, w szczegdlnosci koszty bankowe zwigzane z
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obstuga transakcji, prowizje i optaty dodatkowe, w tym zwigzane z
przewalutowaniem, ponosi Zamawiajgcy. W przypadku dokonywania
ptatnosci w formie przelewu miedzynarodowego z kraju potozonego
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym Zamawiajgcy jest w
szczegolnosci zobowigzany do wybrania opcji ,OUR” podczas
dokonywania przelewu bankowego, co zapewni poniesienie przez
Zamawiajgcego wszelkich kosztéw transakcji. Zamawiajacy przyjmuje
do wiadomosci, ze w przypadku wyboru innej opcji bedzie on
zobowigzany do zwrotu kosztow poniesionych przez Sprzedawce w
zwigzku z obstuga transakcji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad
fizycznych i prawnych.

Sprzedawca nie udziela Kupujagcym gwarancji w rozumieniu art. 577 §1
Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca nie przyjmuje zwrotu towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia.

REKLAMACJA

Jezeli zakupiony towar jest niezgodny z umowa, koszty zwrotu przesytki
pokrywa Sprzedawca. Zgtoszona w niezgodnos¢ Produktu podlega
weryfikacji przez serwis, ktory stwierdza czy niezgodnos$¢ Produktu
istniata w chwili jego wydania.

W celu identyfikacji Produktu w systemie reklamacyjnym Sprzedawcy
nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia reklamacyjnego RMA - ktory
mozna uzyskac¢ piszac zgtoszenie na adres e-mail: rma@itcare.pl.

Po wypetnieniu formularza reklamacyjnego zostanie nadany numer
reklamacji- numer RMA, ktory zostanie wystany do Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy numer RMA nie zostanie przydzielony automatycznie,
zostanie on nadany do 24 godzin od momentu zgtoszenia, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot i niedziel.

Etykiete z otrzymanym numerem RMA nalezy przyklei¢ na paczke. W
przypadku niemoznosci wydrukowania etykiety prosimy numer RMA
umiesci¢ na liscie przewozowym w polu ,UWAGI” lub w widocznym
miejscu na przesytce.

W przypadku, gdy dane ze zgtoszenia reklamacyjnego réznig sie od
danych znajdujacych sie na etykiecie nalezy przed wystaniem Produktu
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Produkt powinien zosta¢ zwrdocony w oryginalnym opakowaniu.



8.  Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak
powinno ono gwarantowa¢ odpowiednig ochrone podczas transportu.

9.  Produkt powinien zosta¢ przystany kompletny ze wszystkimi
akcesoriami, ktére majg wptyw na funkcjonalnos¢ danego sprzetu lub
ktore moga by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady Produktu.

10. Do Produktu nalezy dotgczy¢ szczegdtowy opis wystepujacych
niezgodnosci wraz z informacja, w jakiej sytuacji dana niezgodnos¢
wystepujg. Dodatkowo nalezy okresli¢ zadania reklamacyjne.

11.  Produkt posiadajgcy gwarancje producenta nie podlega warunkom
gwarancyjnym Sprzedawcy i moze by¢ serwisowany w punktach
autoryzowanych wskazanych przez producenta zgodnie z warunkami
karty gwarancyjnej wydanej przez producenta.

12. Do reklamowanego Produktu nalezy dotgczy¢ kserokopie dokumentu
sprzedazy (dowdd zakupu) i oryginat karty gwarancyjnej, jezeli zostata
wydana z towarem (gwarancja producenta). W przypadku ich braku
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje wytgcznie, gdy zostanie potwierdzona
sprzedaz towaru u Sprzedawcy.

13. Naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym ryzykiem utraty
danych zawartych w jego pamieci, w zwigzku z tym rekomendowane
jest sporzgdzenie kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w
pamieci reklamowanego urzadzenia.

14. W przypadku reklamacji obejmujgcej zestaw serwerowy / komputerowy
kompletowany przez Sprzedawce, obstuga serwisu Sprzedawcy
przyjmuje wytgcznie towar opisany na dowodzie zakupu, jako ,zestaw
serwerowy / komputerowy".

15.  Sposob dostarczenia Sprzedawcy w ramach reklamaciji:

a.  Dostarczenie towaru jest bezptatne, a koszty doreczenia
ponosi Sprzedawca.

b.  Nalezy skorzysta¢ z ustug przewoznika UPS Polska Sp. z
0.0. lub GLS i prawidtowo wygenerowat list przewozowy
zgodnie z uwagami zamieszczonymi w hiniejszym
rozdziale

16.  Jezeli Produkt nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, Sprzedawca pisemnie wezwie Zamawiajgcego do
odbioru towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie terminu, Sprzedawca jest uprawniony do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru. Optata ta
wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki w miejscowosci jego
przechowywania za kazdy 1m? zajetej przez towar powierzchni
magazynowej. Optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni
przechowywania towaru.

Vill.  ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

VIII.
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PROMOCJE

Sprzedawca na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego catkowicie
wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu wad fizycznych i prawnych
(rekojmia) wobec kupujacych niebedgcych konsumentami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub
utrudnienia w korzystaniu ze sklepu, wynikajgce z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego, w szczegodlnosci za utrate przez
zamawiajgcego lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) danych do indywidualnego konta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Zamawiajgcych, w
szczegolnosci za korzystanie przez nich ze sklepu w sposéb niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Wytgcznym zrédtem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin
oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa

Sprzedawca na podstawie odrebnych Regulaminow jest uprawniony
wprowadzac okresowe akcje promocyjne obejmujgce Produkty
znajdujace sie w jego asortymencie. W przypadku, wysprzedania
danego rodzaju asortymentu, promocja wygasa.

ODPOWIEDNIE STOSOWANIE

Przepisy niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio do
zawieranych umow sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym, a Resellerem z
nastepujgcymi zmianami.

Reseller zobowigzany jest prowadzi¢ zarejestrowang dziatalnosc
gospodarczg, ktérej prowadzenie bedzie weryfikowane za
posrednictwem odpowiednich rejestrow

Przyznanie przez Sprzedawce wskazanym przez Resellera osobom
dostepu do systemu wymaga spetnienia okreslonych niniejszym
regulaminem warunkow.

Reseller obowigzany jest uzupetni¢ formularz umieszczony na stronie
internetowej https://www.serverparts.pl/account/create/reseller i
dostarczenia do Sprzedawcy droga pocztowa wskazanych w formularzu
rejestracji dokumentéw, ktére zostang zweryfikowaniu pod katem
zgodnosci z danymi znajdujgcymi sie w formularzu.

Zgodnos¢ danych oznacza rejestracje w systemie, o czym Reseller
zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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Pierwsze 30 dni od zatozenia konta w systemie traktowane jest jako
zatozenie konta testowego.

Przyznajac dostep Sprzedawca przydziela nowemu uzytkownikowi
konto.

Po uptywie 30 dniowego terminu Sprzedawca podpisuje z Resellerem
umowe o wspoétpracy i otrzymuje on status partnera ITCare.

Reseller ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie konta i hasta
przyznanego Uzytkownikom.

Ztozenie wniosku o przyznanie dostepu do systemu przez Resellera
stanowi akceptacje tresci niniejszego regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przydzielenia hasta oraz
odebrania dostepu do systemu bez podania przyczyn.

Uzytkownik jest traktowany, jako osoba upowazniona do dziatania w
imieniu Resellera bez koniecznosci okazywania jakichkolwiek
petnomocnictw w zakresie przyznanego dostepu.

Reseller ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania kazdego
Uzytkownika, na nim spoczywa obowigzek poinformowania na pismie
Sprzedawce o cofnieciu lub ograniczeniu zakresu dostepu do systemu

Zmiana dostepu zgtoszona przez Resellera jest skuteczna od
nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu zmiany.

Reseller ponosi odpowiedzialnos¢ za zlecenia, ktdre zostaty ztozone
przez Uzytkownika nawet, jezeli nie zostaty one jeszcze wykonane.

Sprzedawca ma prawo cofngé dostep do systemu wszystkim
uzytkownikom Resellera, ktorzy nie dokonali zadnego zakupu u
Sprzedawcy w poprzednim kwartale.

Cofniecie dostepu do systemu moze takze nastgpi¢, gdy Reseller
prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Sprzedawcy.

Wykrycie dziatania w systemie dokonujgcego automatycznej akwizycji
danych bedzie skutkowato natychmiastowym usunieciem wszystkich
kont Uzytkownikow Resellera, ktéry w opisany sposdb pozyskiwat
informacje.

Rozwigzanie umowy o wspotpracy skutkuje utratg z tg chwilg prawa
dostepu do systemu.

Sprzedawcy przystuguje prawo weryfikacji zamdwienia i odmowa jego
realizacji bez podania przyczyny.

Marza Produktéw zalezna jest od zrealizowanych zaméwien przez
Resellera w poprzednim kwartale. Marze przeliczane sg w pierwszym
dniu nowego kwartatu.

Za kwartat rozumie sig okresy:
a. od1 stycznia do 31 marca
b.  od 1 kwietnia do 30 czerwca

c. od1lipcado 30 wrzesnia
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d. od 1 pazdziernika do 31 grudnia

23.  Reseller oraz zaden z jego Uzytkownikéw nie moze przekazywac
osobom trzecim danych o Produktach, jak réwniez nie moze ich
wykorzystywac lub przetwarzac dla innych celdw niz zwigzane z
zakupem towarow od Sprzedawcy.

24, W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Sprzedawca moze cofng¢
Resellerowi prawo dostepu do systemu.

POUFNOSC

1. Dane o cenach Produktéw oferowanych przez Sprzedawce w systemie
oraz o ich dostepnosci przeznaczone sg wytgcznie dla celéw
zwigzanych z zakupem od Sprzedawcy oferowanych przez niego
Produktéw.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca oswiadcza, ze dane osobowe zamawiajgcych sg
przechowywane w zbiorze Sprzedawcy, ktéry jest jednoczesnie
administratorem danych osobowych Zamawiajgcych.

2. Administratorem danych osobowych jest Pawet Staszewski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:

ITcare Pawet Staszewski
ul. Generata Sikorskiego 22
32-590 Libigz

3.  Zamawiajacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania na zasadach wskazanych w polityce prywatnosci.

SERWIS

1.  Przesytki do serwisu nalezy kierowac pod adres:
ITCare Pawet Staszewski
ul. Generata Sikorskiego 22
32-590 Libigz

2.  Celem kontaktu z serwisem nalezy wybra¢ odpowiedni dziat
Sprzedawcy:
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XIV.

XV.

XV.

a.  Dziat napraw zestawéw komputerowych:
rma@itcare.pl

tel. 32 7203683

b.  Dziat RMA - reklamacje gwarancyjne podzespotéw:
rma@itcare.pl

tel. 32 7203683

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie ze sklepu internetowego www.serverparts.pl mozliwe jest
pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Zamawiajacy, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
a. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong
obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub

b.  Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong
obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies,

c.  minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

d.  w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury
elektronicznej, do jej otwarcia wymagane jest
oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF, np. Adobe
AcrobatReader.

POLITYKA COOKIES

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujgcym
ze Sprzedawca firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogéinych
zestawien statystycznych dotyczgcych Zamawiajgcych. Zestawienia
takie dotyczg ogladalnosci sklepu i nie zawierajg danych

osobowych Zamawiajgcych.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktére podczas
korzystania przez Zamawiajacych ze sklepu, zapisywane sg przez
serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzgdzenia koncowego
zamawiajgcego..

Stosowanie plikéw ,cookies” ma na celu poprawne dziatanie sklepu

na urzgdzeniach koncowych Zamawiajgcych. Mechanizm ten nie
niszczy urzadzenia koncowego zamawiajgcego oraz nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koficowych zamawiajgcego ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

,Cookies” nie majg na celu identyfikacji Zamawiajgcych.
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Sprzedawca stosuje mechanizm plikow ,cookies" w celu:

a.  zapamietania informacji o urzadzeniach koficowych
Klientow;

b.  weryfikacji i rozwoju swojej oferty;
C. statystycznym.

Kazdy Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie lub wytgczy¢
mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze
jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze
sklepu.

Szczego6towe informacje dotyczace polityki ,cookies” znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci pod
adresem https://www.serverparts.pl/privacy oraz w formie pliku pdf.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualny Regulamin znajduje sie pod

adresem https://www.serverparts.pl/regulations , w tym w formacie
PDF, Sprzedawca umozliwia jego pobranie w tym formacie.
Informacje o Produktach zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedawcy, a zwtaszcza ich cena jednostkowa lub dostepnosé, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r. poprzednia wersja znajduje
sie pod

adresem https://www.serverparts.pl/uploads/documents/serverparts_r
egulamin_08082023.pdf.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu przy czym zmiany
te nie moga ogranicza¢ w zadnym zakresie uprawnien zwigzanych ze
ztozonymi przez Zamawiajgcych zaméwieniami, przez wejsciem w zycie
zmian w Regulaminie.

Sprzedawca ma prawo do powierzenia realizacji zamdéwienia
osobie trzeciej (jako podwykonawcy) bez informowania o tym Klientow.

Zgodnie z art 8 ust. 3 pkt. 2 lit b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zakazane jest
umieszczanie Klienta na stronach internetowych Sprzedawcy
jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym lub informacji
naruszajgcych dobre obyczaje.

Kazdy Klient moze ocenia¢ Produkty dostepne w Sklepie poprzez
przyznawania tzw. ,gwiazdek", przy czym oceny te nie sg w zaden
sposoéb weryfikowane przez Sprzedawce i moga by¢ nierzetelne,
niepoparte zakupem, doswiadczeniem itp.



