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WARUNKI GWARANC]JI

Firma ITCare Pawet Staszewski, zwana dalej Sprzedawca, zapewnia o dobrej jakosci swojego produktu i udziela Klientowi zwanego dalej Nabywca
gwarancji jakosci na prawidtowe dziatanie zakupionego produktu (Serwera SuperServer Supermicro) opisanego szczegétowo w Protokole Dostawy
Serwera SuperServer Supermicro.

Gwarancja niniejsza dotyczy produktu (Serwera SuperServer Supermicro) zakupionego w Polsce i obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Przedmiotem gwarangji jest wyfgcznie sprzet serwerowy zawierajgcy podzespoty, wymienione w tabeli ,Konfiguracja Serwera" w Protokole Dostawy
Serwera SuperServer Supermicro (z wytaczeniem wyposazenia) oraz podzespoty dotozone do sprzetu, pochodzace od Sprzedawcy wymienione w tabeli
.Konfiguracja Serwera", stanowigce jego czesci sktadowe.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania. W przypadku oprogramowania obowigzujg warunki zamieszczone w Umowie Licencyjnej przez
producenta oprogramowania. Nabywca akceptuje te warunki przy pierwszym uruchomieniu serwera lub przez otwarcie zapieczetowanego pakietu
dystrybucyjnego. Pakiet otwarty nie podlega zwrotowi.

Okres gwarancji na Serwer SuperServer Supermicro rozpoczyna sie od daty wydania produktu Klientowi przez Sprzedawce i trwa zgodnie z wpisem
w rubryce ,Okres Gwarancji" znajdujacej sie w Protokole Dostawy Serwera SuperServer Supermicro oraz w Warunkach Gwarancji.

Serwer SuperServer Supermicro objety jest [ ] miesieczng gwarancjg Standard zawierajacg serwis Door to Door przez okres [ ] oraz [ ]
miesieczng gwarancjg Cross-Ship wraz z serwisem Door to Door oraz [ 1 miesigczng gwarancjg Next Bussines Day wraz z serwisem Door to Door od
dnia zakupu i aktywng po dokonaniu rejestracji zakupionego serwera u Sprzedawcy. Czas reakcji na zgtoszenie reklamacji w przypadku gwarancji Standard
i Cross-Ship wynosi 24h od momentu jego otrzymania, natomiast czas usuniecia awarii nie powinien przekroczy¢ 30 dni w przypadku Gwarancji Standard
oraz 5 dni roboczych w przypadku gwarancji Cross-Ship, od momentu reakcji Serwisu na zgtoszenie. W przypadku gwarancji Next Bussines Day czas reakgji
na zgtoszenie wynosi 2 godziny od momentu jego otrzymania, natomiast czas usuniecia awarii nie powinien przekroczy¢ 24 godzin w przypadku zgtoszenia
dokonanego do godziny 12:00 oraz 48 godzin w przypadku zgtoszenia otrzymanego po godzinie 12:00. Ustuga Standard, Cross-Ship oraz Next Bussines
Day $wiadczone sg w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

Rejestracji nalezy dokona¢ poprzez doktadne wypetnienie dotgczonego do sprzetu Protokotu Dostawy oraz Warunkéw Gwarancji Serwera SuperServer
Supermicro, a nastepnie przestanie w/w dokumentéw do Sprzedawcy pocztg (elektroniczng na adres: rma@itcare.pl lub tradycyjng) lub za posrednictwem
faksu w terminie 7 dni od daty dostarczenia towaru.

Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony jest Serwis ITCare Pawet Staszewski zwany tutaj Serwisem.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwera SuperServer Supermicro nalezy zgtasza¢ reklamacje do: ITCare Pawet Staszewski,
telefonicznie 32 720 64 84 (Pn. - Pt. w godzinach od 8 do 16) lub faksem: 32 720 64 82 oraz pocztg elektroniczng na adres: rma@itcare.pl.
Uwaga: Zgtaszajac reklamacje prosimy o wypetnienie Formularza zgtoszerh RMA Serwera SuperServer Supermicro oraz podanie nastepujacych danych:
modelu serwera, numeru seryjnego (znajdujgcego sie na obudowie i na Karcie Gwarancyjnej Serwera SuperServer Supermicro), numeru faktury,
daty zakupu, objawéw niepoprawnej pracy i kontaktu zwrotnego. Zaleca sie wykonanie zdje¢ uszkodzonego przedmiotu i przestanie ich na adres
rma@itcare.pl. Po wstepnej diagnozie mailowej lub telefonicznej, Nabywca otrzyma niezbedne informacje o czasie i trybie usuniecia usterki, jak réwniez
formularz przyjecia RMA zawierajgcy numer RMA, ktéry nalezy umiesci¢ na pudetku.

Po wykryciu usterki, Nabywca jest zobowigzany do niezwtocznego jej zgtoszenia do Serwisu przy czym dalsze uzytkowanie niesprawnego sprzetu moze
spowodowac jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych. Uzytkowanie sprzetu z wadg przez okres 30 dni powoduje jej
zaakceptowanie przez Nabywce i utrate praw gwarancyjnych na usterki bedgce nastepstwem rzeczonej wady.

Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedg bezptatnie usuwane przez Serwis, w trybie opisanym w punkcie 6.

W razie niemoznosci wykonania naprawy w przewidzianym terminie, Sprzedawca moze udostepni¢ Nabywcy na czas naprawy produkt zastepczy, co nie
spowoduje naruszenia warunkéw niniejszej gwarangji.

Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej zostanie zaktécona z powodéw
od niego niezaleznych.

. Warunkiem reklamacji w okresie gwarancji jest posiadanie przez Nabywce nalezycie wypetnionego Protokotu Dostawy Serwera SuperServer Supermicro

(tj. zawierajgcego date sprzedazy, pieczatke firmowa Sprzedawcy i podpis Nabywcy) popartego kopig dowodu zakupu z datg sprzedazy jak w Warunkach
Gwarancji Serwera SuperServer Supermicro.

. Okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej. Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku

nieuzasadnionej reklamacji.

. Nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji przystuguje prawo do wymiany elementu/podzespotu serwera na wolny od wad w przypadku, gdy trzykrotna

naprawa istotnej wady tego elementu/podzespotu nie spowoduje jego poprawnej pracy w serwerze. Kazdy wymieniony podczas naprawy gwarancyjnej
element/podzesp6t serwera bedzie objety gwarancjg do korica okresu gwarancyjnego serwera.

W przypadku koniecznosci wymiany wewnetrznych podzespotéw serwera, Serwis zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego podzespotu
na podzesp6t innej marki/producenta/typu o parametrach technicznych zblizonych lub lepszych w stosunku do podzespotu uszkodzonego.

Elementy wymienione - sprawne przechodzg na wtasnos¢ Nabywcy, a stare - uszkodzone w zamian na wtasno$¢ Gwaranta.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Nabywce kosztami ekspertyzy, testéw i transportu sprzetu.

Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej wazne sg wytacznie wtedy, gdy sg dokonane przez upowazniong przez Gwaranta osobe,
potwierdzone jej podpisem i pieczecig Serwisu.
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Nabywca ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji producent i Gwarant nie odpowiadajg za utrate spodziewanych
korzysci i poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania tego sprzetu.

Gwarant odpowiada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie, natomiast nie s objete gwarancjg uszkodzenia powstate po jego
sprzedazy z innych przyczyn, a w szczegélnosci:

*  Uszkodzenia wynikte z nieprawidtowej eksploatacji, instalacji, rekonfiguracji, konserwacji, przechowywania lub transportu;

+  Wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powédz, uderzenie pioruna, inng kleskg zywiotowa, dziataniami wojennymi, atakiem
terrorystycznym, nieprawidtowym napieciem zasilajgcym, czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym uszkodzenia
chemicznego i mechanicznego;

* W wyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej kompletacji, rozbudowy, zabudowy, instalacji oraz bedacych nastepstwem
naturalnego zuzycia sprzetu;

* Szkody powstale w wyniku niewfasciwej pracy oprogramowania uzytkowego, zainstalowanego w zakupionym sprzecie;
Uszkodzenia spowodowane niewtasciwymi aktualizacjami BIOS oraz oprogramowania firmowego (firmware), ktére maja wplyw na prace
serwera;

*  Wady powstate na skutek préb napraw przez klienta oraz oséb trzecich bez zezwolenia Gwaranta;

*  Szkody spowodowane dziataniem oprogramowania takiego jak: wirusy komputerowe, programy sledzace, dialery, konie trojanskie itp;

*  Niepoprawno$¢ dziatania sprzetu po rekonfiguracji i rozbudowie oraz wspétpracy z oprogramowaniem lub urzgdzeniami firm trzecich;

*  Szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia elementéw optycznych, tozysk, prowadnic, wentylatoréw itp);

«  Uszkodzenia napeddéw optycznych wywotane peknieciem/rozerwaniem ptyty CD/DVD;

Gwarancja nie obejmuje:

*  Uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

*  Uszkodzen oprogramowania (w tym systemu operacyjnego)

* Uszkodzenh powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, stosowania sprzetu niezgodnie
z przeznaczeniem oraz innych uszkodzer powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy;

*  Czynnosci do wykonania, ktérych zgodnie z instrukcja obstugi zobowigzany jest uzytkownik, np. okresowe czyszczenie, konserwacja, regulacja,
ustawienie konfiguracji sprzetowej i programowej, struktury logicznej dysku, itp.;

+ Dodatkowego wyposazenia serwera, tj. podktadek pod mysz, kabli potgczeniowych, filtréw, listew zasilajacych, dyskietek, ptyt CD/DVD, itp;

*  Materiatéw i elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu (np. wentylatory, baterie, akumulatory, itp.);

+  Uszkodzen buforéw wszystkich dostepnych portéw wejscia/wyjscia serwera.

Gwarant nie gwarantuje trwatosci danych zapisanych na nosnikach informacji (magnetycznych, optycznych itp.) W przypadku ich uszkodzenia w sposéb
bezposredni lub posredni, lub tez na skutek niewtasciwego postugiwania sie sprzetem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nich zawarte. W celu
zabezpieczenia danych na tychze nosnikach, Gwarant zaleca Nabywcy wykonywanie na wiasny koszt odpowiednich kopii bezpieczeristwa,
a w szczegoélnosci wykonanie tych kopii przed wezwaniem Serwisu.

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:

»  Naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych (nie dotyczy plomb transportowych), a takze usuniecia lub zatarcia numeréw seryjnych;

*  Wszelkich préb napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub firmy;

*  Uszkodzenh wynikajacych z sytuacji opisanych w pkt. 10;

»  Utraty Protokotu Dostawy. Duplikaty Protokotu Dostawy NIE bedg wydawane;

Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposéb, nie zawiesza ani nie wytgcza uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen
kontraktowych oraz ustawowych.
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

WYMOGI EKSPLOATACYJNE WYROBU:

1.
2.
3.

Wszystkie urzgdzenia wspotpracujgce zestawu komputerowego muszg by¢ zasilane z tej samej fazy.

Gniazdo sieciowe 230V(+-10%)50Hz zasilajgce zestaw powinno by¢ tatwo dostepne i posiada¢ sprawny obwdd ochronny.

Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniu o temperaturze +10°C do 35°C, wilgotnosci wzglednej 8-90% mierzonej w temperaturze 26°C.
Niedopuszczalne jest doprowadzenie do kondensacji pary wodnej na elementach serwera lub zalanie ciecza.

Po transporcie w warunkach odbiegajgcych od zalecanych do eksploatacji sprzet przed wigczeniem powinien zosta¢ odstawiony w pomieszczeniu,
w ktérym bedzie uzytkowany na czas potrzebny do dostosowania swojej temperatury do temperatury otoczenia.

Nabywca powinien na witasny koszt dokonywac¢ stosownych przeglagdéw, konserwacji i czyszczenia sprzetu, w odstepach zaleznych od warunkéw
uzytkowania i czasu pracy serwera (nie rzadziej niz co 6 miesiecy).

Sprzet nie powinien podlega¢ wstrzagsom lub wibracjom, pracowa¢ w poblizu zrédet silnych pél elektromagnetycznych lub by¢ narazony na jakiekolwiek
wytadowania elektrostatyczne. Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniach o niewielkim stopniu zapylenia oraz powinien by¢ ostonigty przed
nadmiernym nastonecznieniem.

Wszelkich podtaczen i przetaczenn pomiedzy elementami zestawu nalezy dokonywac tylko po odtgczeniu go od sieci zasilajgcej. Wyjatek stanowig
komponenty serwerowe dziatajgce w trybie Hot-Swap.

Numer FV/Numer seryjny:

Przedstawiciel ITcare Powyzszg tre$¢ przeczytatem oraz akceptuje:

(Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej) (Data, pieczatka, podpis osoby upowaznionej)
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